
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลยางค้อม อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ป ี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
………….. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  ............... การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
.............. การย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............การใช้ Internet ตำบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …………… การขอจดทะเบียนพาณิชย์  
............... การชำระภาษี ต่างๆ    ............... อื่น ๆ 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยางค้อม อ.พิปูน จ.นครศรีธรรมราช 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ  

     

4. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน      
5. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความรวดเร็ว      
6. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
7. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ำด่ืม 

     

8. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
9. อาคาร สถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัย      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………........................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 
 
 
 
 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 


